Urzadzenie: MUDITA PURE

@ mudita

GWARANCJA

Komu przystuguje niniejsza gwarancja?
Mudita sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (adres: ul. Jana Czeczota 6, 02-607 Warszawa, Polska), zwana dalej
,Mudita”, udziela niniejszej nieodptatnej gwarancji handlowej wytacznie na urzadzenie bedace przedmiotem

zakupu dokonanego przez konsumenta.

Jaki jest zakres tej gwarancji?

Niniejsza gwarancja obejmuje wady materiatowe, konstrukcyjne i w dziataniu urzadzenia.

Jaki jest okres obowiazywania gwarancji?

Okres obowigzywania gwarancji wynosi:

. 12 miesiecy (urzadzenie);

. 6 miesiecy (bateria urzadzenia);

. 6 miesiecy (akcesoria do urzadzenia: kabel USB-C);

liczonych od daty zakupu nowego Mudita Pure przez konsumenta. Nalezy pamietac, ze okres gwaranciji nie jest
przedtuzony, jesli naprawimy lub wymienimy urzadzenie lub jakakolwiek jego czesc.

Czego nie obejmuje gwarancja?

- uszkodzenia urzadzenia spowodowane kontaktem z zygwnoscia, ptynami, wilgocia lub substancjami chemicznymi;
- uszkodzenia urzadzenia podczas uzywania go w warunkach znacznego zanieczyszczenia, wysokiej wilgotnosci lub
wahan temperatury;

- uszkodzenia mechaniczne (na przyktad z powodu upadku lub uderzenia);

- urzadzenie, jezeli zostaty dokonane jego naprawy przez osobe lub podmiot, ktéry nie byt do tego przez nas
autoryzowany;

- elementy urzadzenia (takie jak mikrofon lub bateria), gdy uszkodzenia lub zadrapania urzadzenia sa widoczne w
miejscach, w ktérych znajduja sie te elementy;

- uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania urzadzenia, ktére nie sa zgodne z
instrukcjami uzytkowania lub przechowywania urzadzenia;

- uszkodzenia wynikajace z naturalnego zuzycia (takie jak zadrapania, zabrudzenia, starcie wydrukdw, korozja);

- brak kompatybilnosci i tacznosci urzadzenia z innymi urzadzeniami lub akcesoriami, ktére nie s zalecane przez
Mudita;

- uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego wykorzystania energii elektrycznej, a takze z uzytkowania tadowarek
produkowanych przez innych producentéw;

- uszkodzenia wynikajace z przyczyn zewnetrznych, takich jak wypadki, naduzycia lub inne dziatania lub zdarzenia
poza rozsadng kontrolg;
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- uszkodzenia wynikajace z przyczyn zewnetrznych, takich jak wypadki, naduzycia lub inne dziatania lub
zdarzenia poza rozsadna kontrola;

- oprogramowanie dystrybuowane przez nas z nasza marka lub bez niej (w tym miedzy innymi oprogramowanie
systemowe, nawet jesli jest pakowane lub sprzedawane wraz z urzadzeniem).

Niniejsza gwarancja nie pokrywa kosztow czyszczenia, konserwacji, kontroli technicznej i wydawania opinii o
technicznej urzadzeniu.

W jaki sposéb nalezy korzystac z gwarancji?

Aby oddac urzadzenie do naprawy gwarancyjnej, nalezy wypetni¢ formularz dostepny na stronie internetowej.
Aby skorzystac z uprawnien przystugujacych na podstawie niniejszej gwarancji, konieczne bedzie réwniez
przedstawienie dowodu zakupu urzadzenia od Mudita lub oficjalnego dystrybutora (np. czytelnej faktury VAT
lub paragonu, lub dowodu ptatnosci za urzadzenie wraz z potwierdzeniem zamoéwienia) umozliwiajacego petng
identyfikacje urzadzenia.

Jezeli naprawa nie moze zosta¢ dokonana w sposéb zdalny, urzadzenie nalezy dostarczy¢ do wiasciwego
punktu serwisowego. W przypadku wysytki urzadzenia, musi ono znajdowac sie w opakowaniu zmniejszajagcym
ryzyko uszkodzenia podczas transportu (zalecane jest skorzystanie z oryginalnego opakowania). Przesytke
nalezy wysta¢ na adres: Mudita sp.z 0.0., ul. Jana Czeczota 6, 02-607 Warszawa, Polska.

MAJAC NA UWADZE, ZE PODCZAS PROCESU NAPRAWY Z DUZYM PRAWDOPODOBIENSTWEM MOGA
ZOSTAC BEZPOWROTNIE UTRACONE DANE ZAPISANE W URZADZENIU, PRZED JEGO PRZEKAZANIEM
DO NAPRAWY MUDITA REKOMENDUJE WYKONANIE ICH KOPII ZAPASOWE.

Czy obowiazuja jakiekolwiek ograniczenia terytorialne?

Urzadzenie jest objete niniejsza gwarancja na terytorium ponizszych krajow: Australia, Andora, Austria, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia,
Whtochy, Japonia, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Monako, Nowa Zelandia, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwecja, Szwajcaria i Wielka

Brytania.

Swiadczenia gwarancyjne

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Doktadamy wszelkich staran, aby
usuwac wady objete niniejsza gwarancja i stwierdzone w okresie gwarancyjnym w ciggu 60 dni roboczych od
daty dostarczenia urzadzenia do odpowiedniego punktu serwisowego. W wyjatkowych przypadkach czas
naprawy moze zosta¢ wydtuzony. W takim przypadku Mudita informuje konsumenta o powyzszym z
wyprzedzeniem oraz wskazuje nowy termin wykonania naprawy.

W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci naprawy urzadzenia, decyzje o wymianie urzadzenia na nowe lub
o dokonaniu zwrotu pieniedzy podejmuje Mudita lub jej autoryzowany serwis gwarancyjny.

W PRZYPADKU BRAKU ZGODNOSCI RZECZY SPRZEDANEJ Z UMOWA KUPUJACEMU Z MOCY PRAWA
PRZYSLUGUJA SRODKI OCHRONY PRAWNEJ ZE STRONY | NA KOSZT SPRZEDAWCY. GWARANCJA NIE
MA WP£YWU NA TE SRODKI OCHRONY PRAWNEJ. GWARANCJA POZOSTAJE BEZ WPLYWU NA
WSZELKIE INNE PRAWA KONSUMENTA PRZYStUGUJACE MU NA PODSTAWIE OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISOW PRAWA REGULUJACYCH DANY ZAKUP URZADZENIA.
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